Allgemeine Geschaftsbedingungen

Auftragsabwicklung

Unsere Pflicht zur Durchfiihrung eines Auftradgpeginnt erst, wenn die zur
Auftragsabwicklung notwendigen und sonstigen Vosatmungen gegeben
sind. Falls aus Griinden der Montage, MeR3- oder dimengstechnik die Er-
fullung unserer Lieferverplichtungen unmdglich odezumutbar ist, steht uns
das Recht zum Rucktritt zu.

Annulliert der Auftraggeber einen Auftrag, sd bazur Abgeltung entstande-
ner Kosten eine Entschadigung zu zahlen. Dieseéidietrei Verkaufs- und

Mietauftragen je nach Aufwand bis zu 30% der Agfssumme, bei Auftragen
fur Abrechnungsdienst, die nicht mit einem Verkeeifbunden sind, 50% einer
jahrlichen Abrechnungsgebiihr, ohne dal3 damit dehWais eines geringeren
Schadens abgeschnitten wird. Bei MietauftragediésBasis fur die Ermittlung

der Auftragssumme der dem Mietpreis entsprecherkavifspreis.

Konstruktions-, Form- oder Farbanderungen behakiir uns vor, soweit sie
fur den Auftraggeber zumutbar sind.

Ersatz- und Nachlieferungen werden zu den jewsgilltigen Listenpreisen
berechnet.

Bei bauseits durchzufiilhrender Montage von Gerétel Zubehdrteilen sind
unsere Einbauvorschriften zu beachten. Andernffiafsen wir nicht fir daraus
sich ergebende Méangel und Schaden. Entstehen BRigehgen als Folge von
Materialermiidung oder nattrlicher Abnutzung an Kigern und Leitungen,
so haften wir dafur nicht.

Soweit Gerate der Eichpflicht unterliegen, ist Auftraggeber verpflichtet, die
gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten.

Die Gerate bleiben bis zur vollstdndigen Bezagnldes Kaufpreises inklusive
aller Nebenforderungen unser Eigentum. Eine Verpfég oder Sicherheits-
Ubereignung ist dem Auftraggeber bis dahin unteérsagrden die Gerate al-
lein oder mit anderen Leistungen von dem Auftraggein einen oder mehrere
Abnehmer weiterverkauft, so tritt der Auftraggebereits jetzt seine Anspru-
che aus der VeraufRerung an uns ab. Auf unser \¢ereagibt der Auftraggeber
die Abtretung dem Drittschuldner bekannt, ertails @lle zur Geltendmachung
unserer Rechte erforderlichen Auskunfte und harti@gtUnterlagen aus.

Gewabhrleistung

Offensichtliche Méangel hat der Auftraggeber imadb von 14 Tagen nach
Erhalt der Ware mitzuteilen.

Fur nicht sofort erkennbare Mangel an geliefeeraten leisten wir Gewahr
auf die Dauer von 12 Monaten vom Versandtag anchest, sofern bei den
Geraten unsere Originalplombe nicht verletzt ist dar Auftraggeber nicht be-
reits Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten morgmen oder veranlalRt
hat. Unsere Gewahrleistungspflicht entféllt, werm Auftraggeber bei Gera-
ten, die eine technische Abnahme erfordern, askdierzichtet hat.

Unsere Gewahrleistung erstreckt sich in jedelimiga auf Anderung, Ausbes-
serung oder kostenlosen Ersatz aller nachweislichhdMangel im Material,

in der Fabrikation oder bei der Montage unbrauchgewordenen Teile.

Kommen wir unserer Verpflichtung auf Behebung deinifel nicht nach, so
hat der Auftraggeber das Recht, Herabsetzung degiteng oder Riickgan-
gigmachung des Vertages zu verlangen; dies gilh,avenn ein Fehlschlagen
der uns obliegenden Nachbesserung vorliegt.

Ausgenommen von jeder Gewéhrleistung sind alled8en, die durch Feuer,
Frost, Nichtbeachtung der Betriebs- und Behandiorgshriften, unsachge-
méRe Behandlung, Beschadigungen infolge Uberseheeiter festgelegten Be-
triebswerte, natlrliche Abnutzung, abnormale Beffehheit des Wassers
bzw. nachtragliche Anderung seiner Beschaffentigitdringen von Fremd-
kérpern, Verschlammung oder Verschmutzung, Abrosdench chemische o-
der elektrolytische Einflisse oder andere unabwamghvon uns nicht zu ver-
tretende Umsténde entstanden sind.

Schadensersatzanspriiche gegen uns sowie undéliangs- und Verrich-
tungsgehilfen, gleich aus welchem Rechtsgrund,eisshdere auch fiir Folge-
schaden, beschranken sich auf die Félle des \zesatler groben Fahrlassig-
keit, sowie dem Fehlen von zugesicherten EigensaaBei leichter Fahrlas-
sigkeit wird nur gehaftet, sofern aufgrund der ¥taling einer wesentlichen
Pflicht der Vertragszweck gefahrdet ist, und zwafrden bei Vertragsabschluf
typisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die dieketHaftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Sonderbedingungen

Die Montage unserer Heizkostenverteiler wird auslich durch unsere
Beauftragten erfolgen. Der Termin der Montagea#tTag des Erhalts der Wa-
re.

Zur Vorbereitung und Durchfihrung der Montage dirediseits alle Montage-
stellen zuganglich zu machen.
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Ablese- und Abrechnungsdienst

Der Abrechnungsdienst kann erst aufgenommen wendenn die Hausver-
waltung alle hierfur notwendigen Angaben zur Veditig gestellt hat. Fur lhre
Richtigkeit ist die Hausverwaltung verantwortlich.

Fir die Aufnahme in den Abrechnungsdienst bereciwir fir den Zeitpunkt
der Rechnungsstellung giltigen Preise.

Fur die Ablesung missen alle Gerate frei zuggimglein. Der Ablesetermin
wird durch die MAW Service GmbH in geeigneter Wdiskanntgegeben.

Anderungen der Anzahl oder Leistungen von Hejzétih und Wasserzapfstel-
len sowie sonstige Veranderungen, die die Durchfidnrder Abrechnungen
beeinflussen, sind der MAW Service GmbH unverziiglzekanntzugeben.
Reparaturen, bei denen der Stand der MeRflissigégindert werden konnte,
sind rechtzeitig vor Beginn mitzuteilen. Fir vorswtaraufhin zu erbringende
Leistungen berechnen wir die zum Zeitpunkt der Rangsstellung gtiltigen
Preise.

Fir den Austausch von Geréten, die der Eictipflimterliegen, ist die Haus-
verwaltung verantwortlich, auch wenn die Ablesungct die MAW Service
GmbH durchgefihrt wird.

Vor Beginn des turnusméRigen Ablese- und Abrechsdienstes liefern wir
der Hausverwaltung - sofern kein Datentrdgeraustausreinbart ist - Heiz-
kostenaufstellung und Abnehmer-/Nutzerliste. Dieljabe dieser Formulare,
bzw. der vereinbarten Datensétze, mit verbindiichegaben tber die abzu-
rechnenden Kosten und die eingetretenen Anderuingelen Abnehmerver-
haltnissen ist Voraussetzung fir die Durchfiihrueg Abrechnungsdienstes.

Kann eine Ablesung nicht durchgefiihrt werdefolgtreine Verbrauchsschat-
zung geman Heizkostenverordnung und anerkanntealiReg

Fur Verbrauchsfestlegungen bei Sonderheizkérpden anderen Warmequel-
len, deren Verbrauch mit Heizkostenverteilern nichtermitteln ist, werden
von uns Kosten in Rechnung gestellt.

Vor Weiterleitung der Einzelabrechnungen an \dlehnungsinhaber hat die
Hausverwaltung zu prifen, ob die von ihr vorgegebefingaben Uber die ab-
zurechnenden Kosten und die eingetretenen Andeninggen Abnehmerver-
haltnissen richtig und vollsténdig sind.

Fur Berichtigungen, die infolge fehlerhafter gaben der Hausverwaltung
notwendig werden, sind die zum Zeitpunkt der Renbsstellung gltigen
Preise zu zahlen.

Liegen uns die zur Durchfiihrung der Abrechnoogvendigen Angaben der
Hausverwaltung nicht innerhalb von sechs Monaterh rexfolgter Ablesung
bzw. nach Beendigung des jeweiligen Abrechnungsasits vor, so berechnen
wir die vollen Kundendienstpreise.

Der Ablese- und Abrechnungsdienst ist spatestezi Monate vor Beendigung
des laufenden Abrechnungszeitraumes kindbar. Ftnt fistgerecht einge-
gangene Kiindigungen berechnen wir unsere zum Zéitpler Rechnungsstel-
lung gliltigen Preise, mindestens aber 50 Prozented&yangenen Abrech-
nungstarife. Kuindigungen bedurfen in jedem Fall Sehriftform. Mit der Be-

endigung des Ablese- und Abrechnungsdienstes amdstre Verpflichtung,

Lieferungen und Leistungen zu erbringen.

Fir die Wiederaufnahme einer gekiindigten Abrengseinheit berechnen wir
die zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung gltigesiser

Wir halten die Abrechnungsunterlagen und -dateei Jahre ab Abrechnungs-
datum zur Verfligung.

Allgemeines

Unsere Rechnungen sind sofort nach Erhalt oHreud\von Skonto zahlbar.
Schecks und Wechsel werden nur zahlungs-, nichtlerghalber angenom-
men. Sie gelten erst mit der vollstandigen Einlgsals Rechnungsausgleich.
Diskont- und Wechselspesen gehen zu Lasten desaggébers.

Die Aufrechnung mit einer Gegenforderung odee duriickhaltung von

Zahlungen wegen einer Gegenforderung des Auftraggedus einem anderen
Vertragsverhaltnis ist nur zulassig, wenn diese e@sgderung unbestritten
oder rechtskraftig ist.

Fur Rechnungen kénnen Zahlungen mit befreieWdeung nur an die MAW
Service GmbH geleistet werden.

Wir gehen von Ihrem Einverstandnis aus, dal3digrvon Ihnen mitgeteilten
Daten speichern.

Anderungen und Ergéanzungen dieser allgemeinen @fsbhdingungen
bedirfen zu Beweiszwecken der Schriftform. Mindlideebenabreden wur-
den nicht getroffen. Sollten einzelne Punkte dieglgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen unwirksam sein, berihrt dies nicht diendséatzliche Rechtsgdiltig-
keit der tibrigen Punkte. Vielmehr ist der unwirksalfassus Ubereinstimmend
durch einen solchen zu ersetzen, der dem urspetirglivon Sinn und Inhalt
her am né&chsten kommt.

Erfillungsort und Gerichtstand fir beide TeileKsissel.



